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على مدار العشرين عامًا الأخيرة» عكفت الحكومات على الاستثمار الاستراتيجي 
قْ القسوزوضا الرقميةة كا منها لدضعر تعطوين إمكاناف الحوكية الففالة. 
الي تركّز في المقام الأول على تطوير الأداء والجودة والميكنة والموثوقية في 
العمليات الحكومية. ولكن ومع التقدم التكنولوجي الهائل والسريعء» إلى جانب 
ارتفاع سقف توقعات المواطنين» فإن دور الحكومة من المفهوم العالمي» لم 
يعد مقصورًا على التفاعل مع هذا التطور فقطء وإنما بات يتطلب منها تطوير 
قدرات تنافسية غير مسبوفة للتفوق على نفسها وتبي نماذج عمل مرنة وتفاعلية 
تتحدى الأنظمة التقليدية المعتادة. 


واليوم» ومع تزايد فرص التحول الرقمي (10305]0036100 |1019413)ء يتوقع 
المجتمع توافر الخدمات الحكومية طوال اليو م» وعلى مدار الأسبوع (24/7) 
وعبر نظام ما يسمى بالنافذة الموحدة للخدمات (/لاه 0ص انالا عع أ/مع5 عاورماك)ء 
مع وجوب توافر أنظمة تفاعلية للاستجابة الفورية لطالب الخدمة. 


ولكن المؤسسات في القطاع الحكومي تواجه العديد من التحديات للتحول وتبني 
مثل هذه الأنظمة» والتى تستلزم إعادة تصميم وبناء هياكلها الحكومية, والتى 
ييمكن من خلالها فقط تعزيز كفاءة وفعالية وجودة العمليات الحكومية وتحسين 
مستوى وتجربة مشاركة المواطنين (عءمعأاءعم<« 300 مغدم أع ليوط معدا أك). 


وفي ظل المتغيرات المتواترة في العالم الرقمي الذي نعيشها اليوم » ولي نصل 
بالفعل إلى تحسين وتطوير ممارسات التحول إلى الحكومة الرقمية» فإننا بحاجة 
إلى رؤية شاملة لما ينبغي على الحكومة أن تركز جهودها عليه» وكأسس علمية 
وعملية لضمان التحول السلس من هياكلها البيروقراطية الحالية إلى هياكل مرنة 
تنسم بالشفافية وتتمحور حول المواطن واحتياجات المجتمع. 
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ويحاول هذا الكتاب» كما يشير عنوانه “دائرة الاهتما م“» إلى توفير مجموعة 
من العناصر التي قد تدعم تطوير مثل هذه الرؤى. ويسلط الضوء على حجر 
الزاوية» الذي يجب أن تبدأ منها الحكوماتء» وتنظر إليها بعين الاعتبار في 
مبادرات التحول الرقمي التي تشرع بها. 


وعلى الرغم من تناول بعض الحكومات لعدد من مجالات العمل المطروحة 
هناء إلا أنه من غير الواضح عما إذا كانت ممارساتها في مجال الحكومة الرقمية 
ممسدة بالفعل: علق خطة واضيحة ومقافلة كما يقير الفؤلف» فالعتافر 
الموضحة بالكتاب غندها يتمر تتاولها بصضورة شاملة ضَمن الاستراتيجيات الوطنية 
للتحول الرقميء فإنها تتيح للحكومات إمكانية التركيز على ”الأمور المهمة” من 
وجهة نظر المواطنين والمجتمع على نحو استباقي» وذلك على عكس المنظور 
التقليدي المعتمد على وجهات نظر العاملين في المؤسسات الحكومية لما هو 
مهم ويهم المواطنين والمجتمع. 


ونطمح أن يدعم هذا الكتاب تطوير النقاش بين مختلف الأطراف الفاعلة في 
هذا المجال العملي والعلمي بالغ الأهمية. كما وينبغي أن نُذَكّر أنفسنا - دائمًا - 
أننا لن نستطيع الدفع بعجلة تطوير المعرفة» والوصول بها إلى مستويات أعلى 
دون مشاركة الأفكار والخبرات والمعارف. 


ومن هذا المنطلق يق هذا الكتاب في سياق اهتمام “المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية”» التى تعمل على تطوير الممارسات الإدارية» وتحسين الأداء في القطاع 
الصا وكقدر زيادة معدلات الإنتاجية في العالم العري» من خلال تكامل 
الأنظمة والخدمات وأتمتتها وتطبيق مفهوم “محورية المواطن” (-مع© مع412© 
/إأء) في التخطيط والتنفيذء وهو ما من شأنه أن يساهم في تعزيز الكفاءة 
والفعالية التنظيمية للحكومات» ومساعدتها في تحقيق مستهدفات خططها 
الوطنية. 
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وقك :وحدت المنظمة الحريية: للتنمية- الإدارية اتسافًا يين. محتوق. الكتاب 
فاننتاتيخبة: المعظنةه والتيحياف إلى حددها وزرك القدفة الفدنة وتطوير 
الموارد البشرية في العالم العري. وهو حقًا كتاتُ مميرٌ وَيُعذ إضافة قيّمة 
لإصدارات المنظمة والمكتبة العربية» ونوصي الجميع بقراءته. 


معالى د. ناصر القحطانى 


المدير العام 
المتظمة الغريية [لعمية الإدارية جامعة الدول العرنة 
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فضت شركة الإنترنتء .وما لحق يها من تطورات تكتولوجية توقعات المجتمهات 


الإنسانية إلى مستويات جديدة غير مسبوقة. وهذا بدوره جعل الحكومات في 
أنحاء العالم تعمل في سباق لا نهاق لاستيعاب التطورات السريعة والمتلاحقة 
في التكنولوجيات والممارسات وفي مختلف النواحي الثقافية والاقتصادية 
والإجتماعية. ولقد شهد العقدان الماضيانء في فاقع الأمرء قيام الحكومات 
بأدوار أكبر بسبب اضطرارها إلى توسيع نطاق مسؤولياتها والاستجابة لمتطلبات 
مجتمعاتها والعصر الرقمي. 


ولكن المثير في الأمر» بأن سلوك كثير من الحكومات حول العالم لم يكن استباقيًا 
منذ ظهور مفهوم الحكومة الإلكترونية» وإنما كان يت على شكل ردود فعل- 
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وإطلاق مبادرات شكلية لم تُحدث الثورة المأمولة في خدمات القطاع العام 
والاستفادة المثلى من التكنولوجيا الرقمية. ولكن ظهرت في السنوات الأخيرة 
الماضية» عدد من التجارب الناجحة التي تؤكد على جدية التوجه الشمولي نحو 
مفاهيم التحول الرقميء ومبادرات تربط أداء الجهاز الحكومي مع المتطلبات 
0 :. . 


ويحدد هذا الكتاب بعض الممارسات والمفاهيم الأساسية» التي يجب أخذها في 
الفغاز عه وضنع استراقيجياكا التحؤل الرقي» والى قير إلبها بمقهوض #وائرة 
الإهتمام” والتي تطلب من راسمي السياسات ومراكز اتخاذ القرار فهمها جيداً 
قبل وأشناء 'تتفيذ هذه المبادرات والتأكه من #حقيقها للتناكح والتآثير المستهدف: 


وقد استعرنا مصطلح “دائرة الاهتمام” من فكرة “قسطنطين ستانيسلافسي”, 
المخرج والممثل المسرحي الروسي الشهيرء والذي ربط المفهوم في حينه, 
بالدور الذي يقوم به الممثل على خشبة المسرح وضرورة أن يرسم في خياله ما 
يتوجب أن يركز عليهء ويساعده في أن لا ينصرف انتباهه على حضور الجمهور أو 
سلوكه الذي قد يشتت عليه دوره. 


وبذلك فإن استخدام مصطلح “دائرة الاهتمام“ في هذا الكتاب يعنى التركيز على 
أهم الأساسيات التكنولوجية لدعم مشاريع التحول الرقميء في دائرة تحاول 
انشعاد جميع المشعاته والق. قد تعترض الوصول إلى تحقيق .رؤية ورمالة 
هذه المقاريم الإتراميهةة ‏ " 


الحكومة الرقمية 
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أحدثت شبكة الإنترنت والشبكات الرقمية» باعتبارها منصةً فريدة للتواصل 
والاتصالء نقلةٌ نوعيةٌ في كيفية تفاعل الأقراد والشركات مع بعضهمء وإمكانية 
وصولهم إلى الموارد المحلية والعالمية. ومع ذلكء وعلى الرغم من الجهود 
الهائلة التى تبذلها الحكومات للاستفادة من هذه المنصة لتعزيز كفاءة وفعالية 
أحهزتها ممتعلومات خدمانية لزأ لكيزال تنظن إل الممارسنات: الحكومية فى 
أنها لم تحقق بعد الاستفادة المثلى من الفرص المتاحة والإمكانات الهائلة 
للتكنولوجيات الرقمية لإحداث تغيير جذري فى التنظيم الإداري والأداء العام 
وبما يدعمها في تحقيق مستهدفات التنمية الوطنية. 


ولتوضيح مراحل تطور الحكومة الرقمية» يصور الشكل رقم (1) أحد النماذج 
الشائعة الاستخدام فيما يتعلق بدور الحكومة من المنظورين التقني والتنظيمي. 


٠‏ المرحلة الأولى هى مرحلة الظهور على شبكة الإنترنت ”ععمعوعء5 عمذام0”: 


في هذه المرحلة» يتم إنشاء مواقع إلكترونية وإتاحة الوصول إلى بعض 
الفغلومات وعرضن متظلبات التقديم على عض الخدمات الحكومية, 


٠‏ المرحلة الثانية هى مرحلة تمكين المعاملات الإلكترونية ”1007]ع21113653”: 


وتشمل هذه المرحلة تطوير منصات تفاعلية لتوفير بعض الخدمات الإلكترونية, 
وهي تمثل أولى الخطوات للسماح للمواطنين للتفاعل مع الحكومة إلكترونياً 
ولكن عادة ما يتطلب إتمام الخدمات استخدام منصات مختلفةء؛ وإجراءات 
غير سلسلة قد يكون من الأسهل في بعض الأحيان إتمامها من خلال كاونترات 
الخدمة التقليدية. ْ 


١/ءا81ءها” المرحلة الثالثة هى مرحلة التكامل الرأسى بين الأنظمة الحكومية‎ ٠ 
:”" ماوع ما‎ 
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وقتطوق هذه المركلة عا متورا كه ميحدذة مو الوفة بين الأنظمة الجحكرمة 
نوكين تقبة واإتمافن عضن المصاملات وتفكل آل مق خلال الميضات الالعترونية. 
ومن أمقلة ته المرسلة, تعاوين عبات تسمه لإاصد ان وا قعدين ركم القيادة 
أو ملكيات المركبات وإتمام عمليات الدفع إلكترونياًء وهي خدمة قد لا تتطلب 
ترايظ انظرة حكومية مداق الآنها مشخصصة ق تقديمر خدماكا محددة 


٠‏ المرحلة الرابعة هي مرحلة التكامل الأفقي بين الأنظمة الحكومية ”-1200,ولا 
مغو وعغما| 1)”: 

وهذه المرحلة تعبر عن ترابط وتكامل أنظمة الإدارات الحكومية المختلفة, 
لتطوير منظومة خدماتية متكاملة مصممة بمبدأ منصة النافذة الموحدة 
للخدمات الحكومية ”مه556 مم5 006”: والتى تمكن المتعاملين من إنهاء 
اجراد ار سهولة وميس :مف خلال الخضات الإكترونة. ومن أملة هذة 
المرحلة» هو التقديم على خدمة إضافة مولود جديد على سبيل المثال بعدة 
خطوات بسيطة قد يبدأها المستفيد أو المستشفى نفسه؛ وتقوم المنظومة 
الإلكترونية والمرتبطة بعدة أنظمة حكومية مختلفة في وزارة الصحة والسجل 
السكاني والداخلية» وغيرهاء بالتحقق الآلي وإصدار شهادة الميلادء وبطاقة 
الهوية وجواز السفر وبطاقة التأمين الصحي بشكل مؤتمت تماماً وإيصالها إلى 
طالب الخدمة بالبريد والوسائل الإلكتروذية. 


الحكومة الرقمية 


التكامل الأفقي 
- أنظمة متكاملة ترتبط جهات 
وظائف مختلفة ومتعددة 
بشكل آلي وفوري 
- تجربة فعلية للنافذة [القطزءة رالا 
الموحدة للخدمات مل الرلسسي 





درجة 


- الأنظمة المؤسسية تقدم 
خدمات متكاملة محددة 


المعاملات الإلكترونية 


- خدمات واستمارات عبر 
الإنترنت 


- قواعد بيانات متخ ' 
تعمل لدعم المعاملات التواجد على شبكة 
عبراولار الإنترنت 

- إنشاء المواقع الإلكترونية 
- نماذح واستمارات يمكن 
تحمليها 





التعقيد التنظيمي والتكنولوجي ّ 
في الخدمات المقدمة 5 


اح 
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درجة التعقيد الترابط والتكامل البيني بينات 
بين الأذ س - تقليدية 


الشكل رقم (1):مراحل نضح وتقدمر الحكومة الإلكتوونية 


ومن التضاقع التخرى العملية لقياس التقدفر فق مبادرات الحكومة الزقمية. هو 
نموذج الأمم المتحدة والتى تصنف التقدم في خمسة مراحل. أنظر أيضاً الشكل 
رقم 2. ويختلف هذا التموخة عن سابقه؛ في أنه يصور المرحلة الخامسة بمرحلة 
التحول (11305400361007) والذي يتطلب إلى إعادة ابتكار المنظومة الحكومية 
(او لمع ناطاع8 أداعصطامء601) من حيث الشكل التنظيمي والوظيفي لضمان 


مفهوم الحكومة المترابطة (0+6ع0لاء/601© 0عم200561) وتقديم الخدمات 
الشاملة. 


(2001) ععا لصة عصلإها .1 
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درجة التعقيد 


الشكل رقم (2): نموذج الأمم المتحدة لمراحل تطور الحكومة الرقمية” 


وقد أثبتت مجموعة واسعة من الدراسات البحثية بأن معظم ممارسات الحكومة 
الرقمية» ما زالت تدور في فلك المراحل الثانية والثالثة من نماذج التطور الرقمي. 
وتستدل هذه الدراسات بالإشارة إلى البحوث الاستقصائية الدولية وكذلك 
محدودية البيانات المنشورة التي تدعم فكرة إحراز تقدم حقيقي في التكامل 
الرأسى والأققي بين المؤسسات الحكومية. 


وتخلص هذه الدراسات في المجملء بأن الجهوزية الرقمية والوعي الرقمي 
في الحكومات ارتفعا إلى مستويات جديدة على المستوى العالمي» مدفوعة 
بالتطورات التكنولوجية وتوقعات المجتمعات الإنسانية المتزايدة للوصول إلى 
المعلومات والخدمات الحكوفية. كما ويرجع هذا التقدض إل رايد استخداضر 
الأجهزة المتنقلة والمحمولة» والانتشار الاستثناي للهواتف الذكية» والتي دفعت 
بموجة جديدة في تطوير مفاهيم ومبادئ الحكومة الرقمية؛ وهي تطوير وتقديم 


.(2003) أء63:0 .2 
الحكومة الرقمية 











الخدمات من خلال التجهزة الذكية والمحمولة. 


وكما يوضح الشكل رقم (3) أدناه» فإن دخول الأجهزة الذكية على الساحة أرجع 
الحكومات إلى المربع الأول مرة أخرى في نموذج تطور الحكومة الرقمية؛ أي 
مرحلة الظهور الإلكتروني» والتي تتمثل في وجوب تطوير واجهات وتطبيقات 
تنلائم مع الأجهزة الذكية» والتي تشبه إلى حد كبير المراحل الأولى لتطوير 
المواقع الإلكترونية في التسعينيات. 


التكامل الأفقي 
- أنظمة متكاملة ترتبط جهات 
00 


وظالف مختلفة 019 1 
بشكل آلي وفوري 
تجربة فعلية للنافذة 9 أ 
- الموحدة للخدمات ااتطلء الاك 
الانضمة المؤك. لقدم 
أده ف لط زه الت طن 






المعاملات على الأجهزة 
المحمولة 

00 
الذكية 


فى الخدمات المقدمة 


0 ٍِ التواجد على الأجهزة 
الأجهزة الذكية المحمولة 
- إنشاء وتطوير التطبيقات 
الذكية 
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- نماذج واستمارات يمكز 
التفاعل معها 


3 
ل‎ 
١ 





()سسسسه سس" امه 
درجة التعقيد الترابط والتكامل البيني بيئات 


الشكل زقر (3): مراحل نطور الحكومة الرقمية (المسقلة) 
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وتشير مختلف الدراسات بأن الشركات التكنولوجية كان وما زال لها دور قيادي 
في توجيه مستهدفات مشاريع الحكومة الإلكترونية» وأنها سبب من ضمن جملة 
من الأسباب الأخرى التي قد تبرر عدم إحراز تقدم وإنجاز ملموس في هذه 
المشاريع ذات الاستثمارات الحكومية الهائلة. فهي تشير إلى حقيقة أن الشركات 
الاستشارية وموردو التكنولوجيا يعملون من منطق الربحية وهو مبدأ عمل 
القطاع الخاصء وأنه وفي معظم الأحيان تكون آرائهم وأفكارهم فنية تعبر 
عن الإمكانات المتوفرة في الحلول التكنولوجية» والتي تقدم بعدها للجمهور 
كأمر واقع. والحقيقة التي ينبغي اتباعهاء هو فهم طبيعة الاحتياج» ثم تقييم 
وتكييف الحلول لتلبيتها احتياجات ومتطلبات الأقراد والمجتمع؛ ولا يمكن أن 
يعمل ذلك بالعكس. 


وفي هذا السياق» اقترحت العديد من الدراسات في العقدين الماضيين أطر 
وحلول تكنولوجية مختلفة لتمكين ما يُسمى بالحكومة المتمحورة حول المواطن 
(أداع ماحاءاع/01© ع 11أدعع-مع01612) كوسيلة للوصول إلى مستهدف التحول 
الحكومي. 


كما وظهرت اتجاهات حديثة للممارسات الحكوميةء والتي تدعو إلى ضرورة 
إحداث تحول جذري في مفاهيم ومبادئ الحكومة الرقمية نحو نمط جديد 
أكثر تطورًا. فقد قامت مؤخرًا بعض الدولء» ومن بينها المملكة المتحدة؛ وكندا 
وأسترالياء بتبني استراتيجيات للحكومة الإلكترونية تركز على الربط بين دور الجهاز 
الحكومي ومتطلبات متلقي الخدمة (الأفراد والمؤسسات) وتحقيق المستهدفات 
الوطنية للتنمية المستدامة. ولم تكن مشاريع التحول الرقمي تركز على هذا 
الشق الثاف في خططها سابقاًء والذي أضاف بعداً جديداً لهذه المشاريع ودعماً 
لفكرة التكامل بين الأنظمة الحكومية. 


وتشير منظمة (08515) إحدى الهيئات الدولية التي تعمل على تطوير المعايير 
المعلوماتية بأن الحكومات يجب أن تتبع نهجاً يعتمد في أساسه على- 


الحكومة الرقمية 


”التحول الحكومي” (11305101071361017 +6017/6/00) القائم على توظيف 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحقيق تطوير جذري ونوعي في عمل القطاع 
العامء والذي يضع احتياجات المواطنين وشركات القطاع الخاص في قلب هذه 
العملية» وأن مدى تأثير هذه المشاريع في إحداث التغيير المطلوب هو ما 
سيحدد كفاءة مشاريع الحكومة الرقمية وفعاليتها". 


وفي المجمل» هناك اتفاق عالمي على أن الحكومات بحاجة إلى التركيز على تطوير 
قدرات جديدة تمنحها امورو وري الكافي» لتكوين الفهم الشمولي والاستباق 
لدورها ولمتطلبات مجتمعاتها التنموية. فالحكومة الرقمية الحقيقية هي الحكومة 
التي لا يقتصر عملها على الميكنة فحسبء بل السعي إلى إعادة ابتكار نفسها 
بهدف إحداث تحول في أسلوب عملها وتحقيق حاجات المجتمع وتوقعاته, 
وإشراك الأقراد والمؤسسات في تطوير الدعائم الاقتصادية والاجتماعية. 


والباحث في هذا المجال» سيجد بأن هناك مدارس علمية وعملية عديدة 
تتناول موضوع التحول الرقمي والتي لا يمكن حصرهاء ولكننا ويهدف الإختصار 
والاتضاف وتتليظ. الضوع فى يعض ار المركرات: الممكزة: الفحول: 
نستخدم مفهوم "دائرة الاهتما م“ والتي ينبغي اتباعها في استراتيجيات الرقمنة 
الوظفية وضوورة أن قبع الخطط المفيذية عناهن هذه الدائرة 


ومن واقع الخبرة العلمية والعملية» نوضح هنا بأن دائرة الاهتمام في مشاريع 
التحول الرقمي يجب أن تنتبه وتهتم بستة محاور رئيسية وهي: الحوسبة 
السحابية» ؤالهوية الرقمية والعامل البيى حبق الأنظمة الحكومية والبيانات 
المفتوحة» والبيانات الضخمة» وإدارة المعرفة؛ وهي عناصر نرى بأنها يمكن 
أن تُشكل اللبنات الرئيسية» وتُسَرعِ من الخطوات التقدمية» وتساهم في تطوير 
منظومة حكومية رقمية مرنة وكفؤة» ومتمحورة حول المواطن واحتياجات 
المحسيه ومصهفة لتحقيق ممتيدخاف التمية المسعدانة: 
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الحوسبة السحابية 
ثورة جديدة ستعيد تشكيل هياك النظم التكنولوجية 


الحكومة الرقمية 





الحوسبة السحابية (150أنام2017) ل0ناه1)) 





تمثل الحوسبة السحابية أحد أهم الموضوعات الساخنة في عالم التكنولوجيا 
اليوم. الحوسبة السحابية ترمز إلى منصات رقمية توفر مساحات تخزين وقدرات 
معالجة يمكن الوصول إليها عن طريق الشبكات الإلكترونية العامة كالإنترنت أو 
الشبكات الخاصة المشفرة. 


وتتميز هذه التكنولوجيا بأنها توفر خدمات البنية التحتية من خلال مفهوم 
السحب الإلكترونية» أي أن المؤسسات يمكنها الوصول إلى الموارد التكنولوجية 
من أي مكان وفي أي وقتء دون الحاجة إلى تأسيس بنية تحتية أو مراكز بيانات» 
أو الاستثمار في شراء الأصول أو امتلاك الخوادم والأجهزة» وعدم الحاجة كذلك 
إلى توظيف طواقم فنيةء ومن ثم تقليص نفقات التشغيل والصيانة. 


وعلى الرغم من أهميتها البالغة, فإن المنظمات الحكومية تبدو أنها ما زالت 
تفضل الأنظمة الحاسوبية التقليدية بسبب مخاوف حول إمكانية اختراق هذه 
السحب الرقمية والوصول إلى بياناتها. إلا أن شركات القطاع الخاص باتت تعتمد 
على الخدمات السحابية بشكل متزايد في السنوات الأخيرة الماضية خاصة مع 
تطور قدرات ومميزات هذه السحب للتعامل مع البيانات والتطبيقات المتقدمة 
لتقنيات الذكاء الاصطناعي. أنظر أيضاً الشكل رقم 4. 
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5 مراكز بيانات 5 خدمات الحوسبة 5 خدمات الحوسبة 
تقليدية السحابية العامة السحابية الخاصة 





90900 


900 


90 90 0 


90 900 


90 900 





90 90 0 


2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 


الشكل رقم (4): خدمات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات السحابية في 
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الحكومة الرقمية 


1 





وتوفر الحوسبة السحابية بشكل عام ثلاثة خدمات رئيسية» وكما هي مبينة في 
الشكل رقم (5). 


غ17 
١‏ 
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البرامج كخدمة (53235) . 
برامج يتم تشغيلها وإدارتها من قبل مقدّم الخدمةء حيث يمكن الوصول إليها عبر 
الإنترنت دون الحاجة إلى تثبيتها على الأجهزة الشخصية» مثل برامج مايكروسوفت 
أوفيس (0666 1/15) أو البريد الإلكترون. 

المنصات الرقمية كخدمة 5هجم 
منصات افتراضية تسمح لمطوري البرامج الوصول إلى أنظمة برمجية يمكنهم من 
خلالها تطوير تطبيقات ومنصات تكنولوجية خاصة يهم. 











البنية التحتية كخدمة ١335‏ 
مساحات افتراضية (مراكز بيانات) يمكن الوصول من خلالها إلى عدد كبير من الأجهزة 
والخوادم بدلاً من شرائها وتوفير النفقات الرأسمالية. وتوفر هذه الخدمة بيئات 


الشكل رقم (5): نماذج خدمات الحوسبة السحابية 


الحكومة الرقعية 


07 


كت 10111 الى (طاماعطءكى لت ل حا تا 01ت : 





تتضمن هذه الخدمة حلول يمكن من خلالها للمستفيد الوصول واستخدام 
تطبيقات برمجية مُتاحة عن بُعدء وفق أنظمة محددة للتراخيص والاشتراكات. 
ومن ضمن الأمثلة على هذه الحلول هي خدمات البريد الإلكتروني مثل 
(3500! ,اأهممغول ,1أهج6) أو أنظمة المراسلات المؤسسية الممائلة. ويستطيع 
المستخدمون الوصول إلى هذه الخدمات عبر أي جهاز متصل بالإنترنت» وبدون 
شراء وتثبيت البرنامج وصيانته والتي تبقى مسؤولية الجهة الموفرة للخدمة. 


وقح هذه الخدمة. إمكاقة الوضول. إل تظبيقات مختلفة لجدارة القمال 
والوظائف اليف أقل كن عق البقات التقليدرةم خاضة المؤسياف الضفيرة 
والمتوسظة" وال لذ يمكنيا تحمل الكاليك النافظة لتفكيل واستداقة مثل 
هذة المتظومات: 


ولقد أصبحت فكرة “البرامج كخدمة” نموذجًا شائعًا ووسيلة مثالية للوصول 
إلى البرامج المؤسسية الكبيرة بنظام الاشتراكات السنوية مثل أنظمة التعليم 
والتدريب» وأنظمة إدارة علاقات المتعاملين (/280)ء وإدارة وتخطيط الموارد 
الموسسية (2]80)ء وبيئات العمل التعاونية (5داع]دلاد م10غ01|313-) وغيرها. 


المنصات الرقمية كخدمة (عم6أنااع5 3 35 3110110اط): 





وتقدم حلول لمطوري البرامج والتطبيقات,» من خلال تمكينهم الوصول إلى 
بيتات عمل داعمة لتطوير التطبيقات وتشغيل واختبار الآنظمة دون الحاجة إلى 
برامج أو أو مكونات ذات تكلفة عالية. 


كما أن كثير من حلول المنصات المتوفرة اليوم تتميز بميزات تنافسية إذ تشتمل 
على مكتبة واسعة من نماذج برمجية لأفضل الممارسات تساعد المطورين في- 


الحكومة الرقعية 


اختصار الوقت والجهد2ء» ونظم متطورة لاختبار التطبيقات والمحاكاة 
الافتراضية. كما أن هذه المنصات أصبحت توفر بعض الخصائص التكنولوجية 
المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعيء والبلوك تشين» وإنترنت الأشياء. وهي مزايا 
وخصائص لم نكن بمقدور كثير من المؤسسات تبرير الاستثمار أو تمويل تنفيذ 
هذه المشاريع داخل مؤسساتهم وبيان جدواها لمتخذي القرار؛ إلا ان هذه 
المنصاتء لا تتطلب سوى رسوم اشتراك سنوية قد لا تمثل سوى كسور أعشار 
التكاليف الحقيقية لبناء هذه المنصات التشاركية. 
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توفر هذه الخدمة الوصول إلى موارد حاسوبية عبر شبكة الإنترنت أو الشبكات 
الرقمية الخاضةء 6الخوادمر وأجهزة البنية التحفية حميب الطلب 662 مة 
0 . وهي خدمة تمثل توفير “مركز بيانات” متكامل يعمل على مدار الساعة 
وبمواضفات ومعايير. أمنية قياسيةء تمكن المستفين من 'التخرين- وتشعيل 
أنظمته وتطبيقاته من خلالها. 


وتعد هذه الخدمة من الحلول المثالية للمؤسسات خاصة بأن الجهة المستفيدة 
من الخدمة ستلتزم فقط بسداد رسوم التأجير بدلاً من شراء الأجهزة وصيانتها 
وتحديثهاء وتوفير تكاليف رأسمالية وتشغيلية مرتفعة جداً. 


وقد بدأت كثير من الحكومات في السنوات الماضية» إلى إنشاء أنظمة سحب 
رقمية مركزية تتيح الوصول إلى بعض الأنظمة مثل البريد الإلكترونٍ وأنظمة 
إدارة الموارد المؤسسية» ووفرتها للمؤسسات الحكومية بنظام الاشتراكات 
السنوية وبنماذج خدمات مختلفة. أنظر أيضاً الشكل رقم (6). 
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وتشين التقارير العالفية إل أن الخدمات السحابية: لتكتولوحيا المعلومات 
ستتضاعف بمقدار سبعة أضعاف خلال السنوات القليلة المقبلة» مع ارتفاع 
الإنفاق العام ل 9050 تقريئًا من مجمل المخصصات لتكنولوجيا المعلومات 
على الأقل في القطاع الخاص.26 أنظر أيضًا الشكل رقم 7. 


أنظمة تكنولوجيا المعلومات الأخرى الخدمات السحابية العامة 


معدل النمو السنوي المركب حادهه 
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الشكل رقم (7): أنظمة السحب العامة مقابل باق الوسائل التقليدية 
لتكنولوجيا المعلومات ” 


5.106 )2012( 


الحكومة الرقمية 


ان 





كما وتشير ذات التقارير إلى أن مؤشر التكلفة مقابل المزايا التى توفرها أنظمة 
الحوسبة السحابية أصبحت عالية جدًّا بصورةلا يمكن تجاهلها. وقد ذكرت 
شركة الاستشارات العالمية (ممغاتنمةط معااك 8002) في دراسة لها عن أنظمة 
الحوسبة السحابية» بأن متوسطنسبة الفائدة إلى التكاليف قد يصل إلى 9015.4 
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أقل تقديرء وترتفع هذه النسبة لتصل 
إلى متوسط 925 في المؤسسات الكبيرة. 


ومن النماذج التي توضح العلاقة بين قيمة الموارد التكنولوجية والحاجة الفعلية 
لها وتبين المردود الإيجابي لهذه التكنولوجيا هو نموذج شركة أمازون. فكما هو 
موضح في الشكل رقم (8) أدناهء فإن الميزة والسمة الرئيسية لأنظمة الحوسبة 
السحابية هي أنها تنيح الموارد حسب الحاجة مع إمكانية التوسع متى ما اقتضى 
ذلك والتركيز على الأعمال والمهام الرئيسية (1005ى6مندع 0:6©). وهو على 
عكس النمط التقليدي والذي يستدعي الاستثمار المسبق في بناء هذه الممكنات 
الرقمية» والذي لا يرتبط فقط بالجانب المالي» بل بالجهد وتشتيت التركيز على 
تطوير خدمات الدعم المساندة (1005]ءعمبط غ011جرمناد). 
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5 توقعات التكلفة المالية 








المواصفات 
الفنية للأجهزة 


الطلب/الاحتياج المتوقع الطلب/الاحتياج الفعلي لا 
الأنظمة/الأجهزة التقليدية ل خدمات الحوسبة السحايية ل 


الوقت 


الشكل رقم (8): نموذج أمازون لتوضيح العلاقة بين قيمة الموارد والحاجة لها 


ومن خلال البحوث المختلفة التى أجريناها طول العقدين الماضيين في آليات 
عمل القطاع الحكومي» فإن المؤسسات عادة ما تميل إلى التشتت في تنفيذ مهامها 
ووظائفها والخلط بين الوظائف الرئيسية والمساندة. ففي كثير من الأحيان» تبذل 
المؤسضاك هووذًا كبيرة وكتيفة فلن تطون وتحديك وطائف الدعمر الفسائدة: 
وهو ما يجعل تركيز المؤسسة منصباً على الداخل المؤسسيء وأقل اهتماماً 
بالدور الرشسي الذي شثه المشوع لها ْ 


وإذا ما طبقنا قاعدة ”20:80“ على ذلكء» فإننا نرى بن 9080 من جهود واستثمارات 
هذة العؤسسات تركز على خدمات الذعم السائدة كتطوير وتنظيص العوراد 
البشرية وتأسيس أنظمة البنى التحتية الداخلية» بينما وفي حقيقة الأمر» ينبغي 
أن تكون 9080 من جهودها مرتكزة على تحقيق الغايات الرئيسية التي أنشئت من 
أجلها. 


الحكومة الرقعية 


لذا فإن المدارس الفكرية والبحثية ترى بأن الحلول السحابية قد تضع حلول 
ناجعة لهذه الظاهرة في المؤسسات الحكومية. فهي ترى بأن توجه مشاريع 
الحكومة الرقمية لتطوير حلول المنصات البيحانية. للق التحتية والتطبيقات 
البرمجية» ثم توفيرها كخدمات حسب الطلب للمؤسسات الحكومية» من شأنه 
أن يدعم مستهدفات التحول على المستوى المؤسسي والوطنيء خاصة في ظل 
وجود جهة مركزية لإدارة مركز البيانات» وإيجاد نوع جديد من التحكم في معايير 
ومستويات الخدمات والأمن السيبراني المطلوب الإلتزام بهاء عدا عن الإيجابيات 
الأخرى التي لا يمكن حصرها. 


وقد أثبتت دراسات مختلفة بأن التحول الحكومي إلى الاستثمار في المنصات 
السحابية خاصة “البرامج كغدية» قن كوق محديا كوسيلة” التخلص هن إذارة 
التطبيقات غير الضرورية وتخفيض تاليف ميزانيات تكنولوجيا المعلومات 
والانتقال من أنماط الحلول التقنية التقليدية التى توجب إما شراء البرامج (-ن|50 
معوواء3ط كصه1ة)ء أو تطويرها من خلال إدارات متخصصة (١اللا0‏ 0ع ماهلا 


ع1 501). 


ومن بين الأمثلة على مثل هذه التوجهاتء» هو نموذج كوريا الجنوبية؛ إذ 
قامت بتأسيس وكالة حكومية بإسم “”الحوسبة والمعلومات الوطنية” الكورية 
في 2005»: لدعم جهود الحكومة لدمج كل موارد تكنولوجيا المعلومات في مكان 
واحد وإدارتها بطريقة مركزية. وقد نجحت الوكالة بالفعل من إنشاء أول مركز 
بيانات حكومي فى العالم بمنظومة متكاملة من الخدمات السحابية لإدارة موارد 
تكنولوجيا المعلومات وتحقيق إنجازات عالمية في مشاريع التحول الرقمي. وقد 
تم تصنيف هذا المشروع من بين أفضل ممارسات الحكومة الرقمية على مستوى 
العالم» واستطاعت أن تحتل المرتبة الأولى في تقرير الأمم المتحدة لعام 2010 
للحكومة الرقمية. 


ويوضح أحد التقارير» الذي صدر عن الحكومة الكورية» بأن مشروع مركز- 


الحكومة الرقعية 


البيانات قد وفر على الحكومة الكورية أكثر من 60 مليون دولار أمريي تقريبًا 
كأثر مباشرء31 بالإضافة إلى الأثار الغير مباشرة من حيث دعم الشفافية في 
المؤسسات الحكومية وتوجيه تركيزها على الخدمات الرئيسية» ورفع مستويات 
كفاءة الأنظمة وموثوقية الخدماتء وتعزيز معايير الأمن السيبران» الذي كان 
متروكاً في السابق للمؤسسات وحدهاء خاصة في التصدي للتهديدات الإلكترونية 
وأمن البيانات مثل القرصنة والفيروسات وغيرها. 


الحكومة الرقمعية 
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الهوية الرقعية (/ا0111ع10 |1]31أ10نا) 





مما لأ.شكفقيس: ين الأنظلة التقليدية إلى «تسعدنها معقلر المؤمساتك 
الخدمية لم تعد تتلاءم مع التطورات والتحولات التكنولوجية والمتطلبات 
الأمنية المتزايدة لحماية الأقراد والمعاملات الإلكترونية» بل وفي جوهرها تعيق 
مشاريع التحول الرقمي في تحقيق الغايات المنشودة منهاء خاصة في مجال 
رقمنة العمليات والإجراءات» التي ما زالت تتطلب التدخل البشري في كثير من 
الأحيان. 


ذفن من أقم التحديات القرقية إلى تواخه مباكزات الخو الزقميء بمرقيطة 
بمدى موثوقية الآليات المستخدمة فى التحقق والتأكد من هوية طالب الخدمة 
فى اليشات الإلكترونية. والسؤال الذي ظل :وما ذال يطرح نفسه هلي كيقف يكن 
التكووات وموقرو الخدمات فصيد ها إذا كان المتكومر طالب الغدية عن 
شبكة الإنترنت هو بالفعل من يدعي بهذه الشخصية والمستفيد الحقيقي لها؟ 


وقد ارتفعت هذه التحديات إلى أقصى مداها مع التطورات الهائلة في 
تكنولوجيات البيئات الافتراضية المحمولة. وهي تمثل تحدياً حقيقياً أمام تقدم 
الحكومات الرقمية في جميع أمذاء العالم: وهو ما دفي العديد. من الحكويات 
خلال العقدين الماضيين إلى إنفاق مبالغ هائلة لمعالجة قضايا الأمن السيبران 
المرتبطة بموثوقية المعاملات في الفضاء الإلكتروني» وإطلاق وتنفيذ نظم 
متقدمة لؤإدارة الهوية تقيمن الثقة المشاذلة بين موفر الخدمة ومعلقيها شواء 
كان فرداً أو مؤسسة.34 أنظر أيضاً إلى الشكل رقم (9). 
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للتحقق من الهوية 


2 توقيع رقمي 
اا الاطا كم 


(م5130-عمرذ1) 


الشكل رقم (9): إمكانات أنظمة الهوية الرقمية الحديثة 


ممق الموكن حسب الدراسات العالفة أن تلعب الأنظلمة الككويية الحذية 
للهوية الرقمية دورًا حاسمًا في دعم مشاريع التحول الرقمي» خاصة مع 
الخصاتكن المتقدمة القع توفيها متل تقتبات المضااقة المتمدة على السمات 
السبولوكرة #البضفاكم والشتهادات الرقمية والتوقيع الرقمي والبطاقات الذكية. 


وبدأت كثير من الحكومات على توسيع نطاق استخدامات الأنظمة الحالية للهوية 
لتلبية احتياجات تأكيدها وإثباتها على الأجهزة والبيئات الافتراضية والمحمولة» 
إلا أن الممارسات الحالية ما زالت بعيدة عن إيجاد إجابة للتساؤل الذي طرحناه 
في بداية هذا الفصل» عن كيفية التحقق من الهويات على الشبكات الرقمية. 
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ومن باب الإيجاز» سنستعرض هنا مشروع مُكُون من جزثين» يمكن أن يضمن 
تلبية المتطلبات الأمنية المرتبطة بالهوية في بيئات الحواسيب التقليدية وكذلك 
الهواتف» والأّجهزة الذكية المحمولة أو حتى القابلة للإرتداء. 


1 - التطبيق الذكي للتعريف بالهوية بتقنية الاتصال 





اللاسلكي (ن)طلظا - م10أدع1صباصصه0 لاعلط عدعلذ) 


تعتمد هذه المرحلة على تطوير واجهة إلكترونية تعمل كوسيط بين الأجهزة 
الحاسوبية - ومن بينها الهواتف المحمولة - ومع تطبيقات مزودي الخدمة سواء 
في القطاع الحكومي أو الخاص. 


وتتضمن هذه الواجهة برمجيات خاصة لقراءة البيانات من الشريحة الذكية في 
بطاقة الهوية والقيام ببعض العمليات المحوسبة لتأكيد هوية المستخدم 
الإلكترون. 


قينا عق آلبة تصميمر هذا "التطبيق» فا المستخدمر على سيل. القثال: 
سيقوم فقط بتمرير بطاقة الهوية الذكية على الجهاز المحمول الذي يتطلب أن 
تتوفر فيه خاصية الاتصال اللاسلي 0/50)» ويقوم التطبيق بقراءة البيانات في 
الشريحة الذكية بالبطاقة» والتأكد من الشهادات الرقمية» وطلب إدخال الرمز 
السري والتحقق منهء ومن ثم إثبات المعاملة بالتوقيع الرقم. كل ذلك يتمر من 
خلال آليات اتصال مشفرة بمعايير أمنية عالمية يمكن أن تلى متطلبات الحكومة 
الرقفية ى.ضمان سرية ومونوقية عمليات تأكين الهورق 2" 


في بعض بيئات الأعمال» وأجهزة الكمبيوتر الشخصيء التي لا تحمل خاصية 
الاتصال اللاسليء فإنه يمكن استخدام القارئ الآلي أو مكونات إضافية توفر 
هذا النوع من الاتصال. 
أنظر أيضًا الشكل (10). 
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- تأمين شبكة الاتصال 
- تأمين وسرية البيانات 
- تأمين انتقال البيانات 
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رقم الهوية: 
786-1984-0 
الاسم: أحمد خالد 
الجنسية: إماراتي 


الشكل رقم (10): التطبيق الذي لتأكيد الهوية كواجهة للأنظمة الخدماتية 
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يتمثل الدور الرئيس لمثل هذه المراكز في توفير عوامل أمنية إضافية تتيح 
لمزودي الخدمات الاتصال المباشر (001156) من خلال الإنترنت أو الشبكات 
الرقمية الخاصة للتحقق من هوية المتقدم للخدمة بشكل مشابه لما يبحصل 
عند استخدام البطاقات الاتتمانية في عمليات الدفع في المتاجر أو المواقع 
الإلكترونية. وهذه الخاصية تضيف بُعداً جديداً للتطبيق الذي الذي ذكر في 
المرحلة الأولى» كأن يتم التأكد من صحة وسريان صلاحية البطاقة والشهادات 
الرقمية» وإجراء عمليات المطابقة مع النظام المركزي بدلاًمن الاكتفاء بالشريحة 
الذكية فقط (حهأغوء ]رعلا عم 01 .دنا عمذأام0)ء وهو ما شأنه يساهم في رفع 
معدلات الثقة» وحماية وتأمين التعاملات الإلكترونية التى قد تتطلب مستويات 
أمسة أعن. ْ 


ومن أبرز الأمثلة على هذه المراكزء هي تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة 
في تأسيس مركز التصديق الرقمي التابع لهيئة الإمارات للهوية والذي بدأ تفعيله 
فق بداية عار 2014 حيث: تمر تصميمر :هذا المركز لدعم يناد أسن الاقتصاد 
الرقمي والأمن السيبراني في الدولة كمستهدف استراتيجي ومشاريع التحول 
الرقمي» وذلك من خلال إتاحة إمكانية التحقق من هوية المتقدم للخدمة ف 
البيئات التقليدية والافتراضية» والتأكد من عناصر مصداقيتهاء وتوفير سبل أكثر 
تأفينا التفاملات الالكتروفة 


ومن بين أهم الخصائص التي تم الإعلان عنها حول المركزء هو إمكانية دعمها 
لمتظومات الهمل الكش عل الثعية المحمولة» وإتاحة خدمة “التوقيع الرقمي” 
لتوثيق المعاملات التي تثم عبر الإنترنت. كما أنه وفي مرحلة لاحقة» أعلن بأنه 
سيتم الربط بين منظومة الهوية الرقمية في الإمارات وشركات الاتصالات الوطنية 
لتخزين شهادات رقمية في شرائح الهواتف المحمولة والتى ستتميز بخاصية 
الاتصال سلي 200/50 والتي ستتيح المصادقة الآلية وتوقيع المستندات أو- 
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النماذج الإلكترونية» وكذلك إمكانية الدفع الآمن عبر الإنترنت للخدمات الحكومية 
وكذلك في إجراء معاملات التجارة الإلكترونية. أي أن الهواتف الذكية يمكن أن 
تحل محل بطاقات الهوية. أنظر أيضًا الشكل (11). 
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مركز التوثيق الوطني 


الشكل رقم (11): نموذج عمل المراكز الوطنية التصديق الرقمي 


وكانت دولة الإمارات قد أطلقت مشروعها الاستراتيجي “سفير” كأحد أكبر 
منصات التكامل الوطنية للربط الإلكتروني مع 14 مؤسسة حكومية على المستوى 
الاتحادي والمحلي؛ وهو مشروع يهدف لضمان التحديث الآني والآل لبيانات 
السجل السكاني ومنظومة الهوية. 
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الفصل الربع 
التكامل البينى للأنظمة الحكومية 





الحكومة العترابطة (01ع17ط(ع/١60)‏ أعع0مه20)) 


لاشك بأن مشاريع التحول الرقمي في المؤسسات أدت إلى إنتاج مجموعة كبيرة 
من النظم وقواعد البيانات والتى تتسم بهيكليات فنية مستقلة. ولكن التحدي 
الأكير الذى أصبخ رواحه 'تقدغر الحكومات الرقمية هوق كبفية إيجاد عامل 
وترابط بين ”الصوامع المتفرقة” لأنظمة تكنولوجيا المعلومات المنعزلة عن 
بعضها البعضء وخاصة بأنه لن يمكن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للحكومة 
الرقمية ما لم تترابط هذه الأنظمة وتتكامل أفقياً ورأسياً 


وقد ظهرت ممارسات عديدة لإيجاد حلول (بندولية) سريعة من خلال تطوير 
واجهات وسيطة (5ع36/ع1066) بين النظم الحكومية» ولكن هذه الممارسات 
أكدت بأن التكامل البيني ما زال أمراً في غاية التعقيد والصعوبة» وغير قابل 
للتطبيق الفوري في ظل الهياكل المتفرقة للأنظمة ومقاومة التغبير في كثير من 
المؤسسات للإنفتاح والترابط. 


إن ما تحتاجه مشاريع الحكومة الإلكترونية اليوم هو بنية متكاملة تكاملاً فعليًا 
بخيث يمكن أن توفر تجربة التافذة الموحدة الخدمات. 


ولنا هنا ملاحظتين: 


1. التحدي الجوهري في الممارسات الحالية لتطوير الواجهات البرمجية (-056| 
5 وداء8) يكمن في إمكاناتها المحدودة للربط بين الأنظمة المنفصلة» 
خاصة في ظل عدم وجود معايير ثابتة لمعالجة الأحداث الفنية التي تطرأ 
عند انتقال البيانات» فضلاً عن وجوب الاعتماد المستمر على موردي مثل 
هذه المنظومات بغرض الصيانة أو التعديل على البرمجيات مستقبلاً. 


2. الحكومة المتكاملة (0©04م:6006 18860و106) تعنى أن الأنظمة تعمل 
كما لو كانت نظامًا واحدًا. وهو ما لن يحدث على أرض الواقع ما لم تعمل 
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أي أن الحكومات ولضمان إيجاد نظم معلوماتية مترابطة» ينبغي لها في المقام 
الأقل أفحاد الها كمكن جميع الأنظمة الحكومية المتغرقة من التفاغل مع معضها 
البعض وتوافقها التشغيلي (160|(ط1562006/2). فالعلامة الفارقة التي تفصل 
بين الحكومة التقليدية والحكومة الرقمية تتمثل في تكاملية وترابط الأنظمة 
إلكترونياً بين المؤسسات الحكومية» ويما يمكُنها من إدارة تدفق البيانات وتبادلها 
بشكل لكثروقء وتممه لها يتطبيق النرد تكولاة والمعازير الغالمزة الى تخدمن 
اغا مستتويات الخدفة. 


وبما أن قواعد البيانات الحكومية في العموم» تتضمن السجلات والمعاملات 
التي ترتبط إِمّا بأفراد أو مؤسسات يمثلها أفرد أو موظفين» فإن توفر ميزة تعريفية 
(1060111) للسجلات يمكن أن تشكل حجر الأساس للتكامل الحكومي. 


دمن نين آهمر التجارب العالمة ق هذ المجال .هي تجرية دولة المارات: 
حيك تمكنت الككومة من ضع اندواجية السجلاف وكعرارها ف كواعت البباناث 
الحكومية: باغتضادها الرقم الهوية الشخصية كرمن تعريض رتسى .عفد إجراء 
مع المعائلات الحكومية. وق لوقك نفس يداث فق إدكال ركم القوية 3 
جميع قواعد بياناتها الحكومية من خلال عملية ربط البيانات (09أمم0313-203) 
باستخدام البنية التحتية لنظام السجل السكاف وإدارة الهوية. أنظر الشكل 
(12). 
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منظومة الهوية الرقمية 





برنامج مطابقة البيانات 
360 





قواعد البيانات 
ماطف اللإق اق الحكومية 
لالط !السك 






تعريف وتأكيد الهوية في 
السجلات الإلكترونية 


2200000 تاللا اوضق 
111 الللسسنلليك 


لأ 


الشكل رقم (12): عملية ربط قواعد البيانات الحكومية ف الإمارات العربية 
المتحدة 


577 بة 
سجلرن لم مطابقتها وتأكيدما بأرقام موية فرد 


14-2 





ويعد مشروع ”سفير” الذي أشرنا إليه في الفصل الثالث» من بين المشاريع 
الاستراقيجة القن مكدت ذولة الزمارات من تحقيق التكامل فالترائط بين أنظمتها 
الحكومية الرئيسية. حيث استطاعت من خلال هذا المشروع التحديث الآلى 
والآن لسجلاتها دون حاجة الأفراد إلى مراجعة هذه المؤسسات كما كان عليه 
الحال في السابق. أنظر أيضاً الشكل رقم 13. 


كما وساهم هذا المشروع في دعم وتحسين قدرات التخطيط واتخاذ القرار من 
خلال توفير معلومات محدثة عن التركيبة الديموغرافية السكانية» وفي الوقت 
نفسه ضمان دقة البيانات من خلال تحصيلها من الجهات الحكومية المعنية 
بشكل إلكتروني. ويعد هذا المشروع من المشاريع التي ساهمت في تحقيق تقدم 
ملموس في مؤشرات نضج ممارسات الحكومة الرقمية بدولة الإمارات والمحافظة 
على المراكز الأولى عالمياً وعربياً. 
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جلات شخصية ٠‏ 
إجراءات تحديت السجل السكاني 


رقم الهوية (المرجع الرئيس) ا" 
بيانات الواقعات 


الشكل رقم (13): مشروع “سفير” بدولة الإمارات العربية المتحدة 
بعض الواقعات المدنية التي يتم تحديثها آلياً بهدف المحافظة على دقة 
وحداثة نظام السجل السكان ومنظومة الهوية الرقمية 


| الحكومة الرقمية 
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الفصل الخامس 


البيانات الحكومية المفتوحة 
كوسيلة لتطوير الأداء الحكومي ومستوى الخدمات 


الحكومة الرقمية 





كك الى ع0 و ت0101) 





مفهوم البيانات المفتوحة بات يعد واحداً من بين أبرز الاتجاهات في ممارسات 
القطاع العام في السنوات الأخيرة» بل وأصبح ركناً محورياً فى مشاريع التحول 
الرقمىء» لتطبيق مفهوم البيانات الحكومية المفتوحة (أطعماطاء/601© معم0) 
وال تخير عن مستوى الشفافية وآليات التدقيق والرقابة العامة والمساءلة في 
عمل الكحيرة الحكوية: 


وترمز البيانات المفتوحة إلى “البيانات المتاحة للجميع لاستخدامها وإعادة 
نشرها دون قيود.” 


وتشير الدراسات والممارسات الحالية بأن استخدام ممارسات البيانات المفتوحة 
من شأنها أن تعرّز من أداء الحكومة ومستوى الخدمات وتساهم في تطوير 
نماذج عمل أكثر إبتكار تتمحور حول متطلبات المجتمع ورفاهيتهء إلى جانب 
مساهمته في دعم التحولات الاقتصادية وتعزيز المقومات التنافسية. 


كما أن الدراسشات والاستطلاعات العالمية عن مهارمات الحكومة الرقمية» بانت 
تصتف الدفل غن آفاش إتاختها للنباتاقة وإمكانية: الوصضول: البهاة ومدق 


حداثتها والاستفادة منها في تطوير الخدمات في القطاعين الحكومي والخاص. 


الشكل رقم (14) يوضح الخارطة العالمية بالتمثيل اللون لممارسات البيانات 
المفتوحة 


الحكومة الرقعية 





الشكل رقم (14): الممارسات العالمية في مجال البيانات المفتوحة 49 


* الظلال ذات اللون الآخضر الداكن تشير إلى الدول التي لديها ممارسات متقدمة في مجال البيانات الحكومية 
المفتوحة 


الحكومة الرقمية 


وتؤكد الدراساتء بأن الدول المتقدمة بدأت بجني ثمار الاستثمار في البيانات 
المفتوحة والتى انعكست على أداء وتنافسية القطاع الاقتصادي. فوفقاً لتقرير 
صدر عن شركة ماكينزي (/©1061105)» يبين بأن القيمة الاقتصادية الإجمالية 
الناتجة عن البيانات المفتوحة تقدر بما يزيد على 3 تريليونات دولار أمريي 
سوبا وذلك في الولايات المتحدة وحدها.50 واشتمل التقرير على دراسة تأثير 
مفاساك النانات: المفتوعة فل :قظاعاف حيوزة مخدافة ' قضمنت» التكليمر 
والنقل والرعاية الضحية وخدمات. التمويل والمنتجات الاستهلاكية والتفظ 
والغاز والكهرباء. أنظر أيضاً الشكل رقم (15) أدناه. 


عوائد القيمة المحتملة للبيانات الكبيرة (بالمليار دولار) 


التعليم ا 890 - 1,180 
النقل 007 ١‏ 920-720 


المنتجات الاستهلاكية 0 ار ا 0 - 1,470 


سسسسشسستها 


0 


580-340 


510-240 | 8 


450- 0 


الكهرباء 





الغاز والنفط 






الرعاية الصحية 
تمويل الأقراد | 280-210 


5,390 - 3,220 | 





الشكل رقم (15): العوائد المحتملة للبيانات المفتوحة في قطاعات مختافة 
المصدر: معهد ماكينزي العالمي 


مثل هذه العوائد الاقتصادية لا يمكن تجاهلهاء بل تستوجب إيلائها الأهمية 
الكافية وإدراجها ضمن مستهدفات مشاريع الحكومة الرقمية وربطها بالأهداف 


الحكومة الرقعية 


لان 


التنموية الوطنية. وهو الإطار الذي تبنته دول الاتحاد الأوروي وأطلقت في عام 
7 بوابة إلكترونية للبيانات المفتوحة من المؤسسات الحكومية والخاصة 
يدول الإتحاة ال 28 والق نمكن استخدامها لأعراضق. لدعم هراكز البحوة 
والدراساتء ولأغراض تجارية وربحية. الشكل رقم 16 أدناه يعطي بعض الأمثلة 
للعوائد الاقتصادية المتوقعة من البيانات المفتوحة في دول الاتحاة الأوروي. 


حجم السوق والقيمة 
منوية من الناتج 
المحلي الإجمالي 


تن لوق 
(المباشر) للفترة من 
2020-6 


ا 2 ل 
المحلي الإجمالي بين 
2020-6 


عدد الوظائف في 
0 ل 


880 لقان اقمع 
للف هه الء رط رسك 
١ 2050‏ 


د كا 
[العاله3 [الأطهادالى زه 
البيانات المفتوحة 2 2 


[ 1 


نا ططى االء هام 
في تكاليف الإدارة العامة 
في دول الاتحاد في 2020 


عوائد الكفاءة 
ةل طقن 


- إمكانية إنقاذ الأرواج بفضل 
إمكانات الاستجابة السريعة 


- 2,549 ساعة عمل يمكن 
توفيرها في البحث عن 
مواقف السيارات 





الشكل رقم (16): العواتد الاقتصادية المتوقعة من البيانات المفتوحة 
قْ دول الاتحاد الأوروي 


الحكومة الرقمية 


في المجملء البيانات المفتوحة يمكن أن تساعد الأجهزة الحكومية على ابتكار 
أفكار جديدة تسهم في تطوير منظومات عملها وعلاقاتها مع الأطراف المرتبطة 
بها وتشجيع البحوث العلمية والإبداع عبر التوظيف الأمثل للبيانات في ابتكار 
خدفاف حديدة ذاث قبفة حضافة: أنظز أيضا الشكل رقم (07: 


كما أن مشاركة البيانات من شأنه أن يسهم في تعزيز التعاون والشراكة بين 
المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص» وتشجيع الآخير على ممارسة دوره 
استثمارية واقتصادية جديدة. 





50 


الشكل رقم (17): أبعاد البيانات المفتوحة 


الحكومة الرقمية 
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الفصل السادس 


البيانات الضخمة: تكنولوجيا حتماً ستغيّر العالم 


الحكومة الرقمية 


03 
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تشير البيانات الضخمة إلى مجموعة كبيرة من البيانات المنظمة وغير المنظمة» 
والتى يمكن استخدامها لإنتاج معلومات ذات قيمة. وتشير الدراسات بأن البيانات 
الشدسة يمكن أن تساهم في إضافة أبعاد جديدة لإمكانات وقدرات الحكومات 
من حيث مستويات الإنتاجية والإبتكار واستشراف المستقبل. 


وقد أنحت الممارسات العالمية المرتبطة بالبيانات الفكية .ان بمقدورها 
إحداث تأثيرات اقتصادية هائلة في القطاعين العام والخاص من حيث تقديم 
الخدمات وتخصيصها (1005ل501 300 دعءذلااع5 0ع012اه]دباء) ورفع كفاءة 
توزيع المواردء وإنشاء القيمة المضافة. 


أنظر الشكل رقم (18) والذي يبين مدى مساهمة ممارسات البيانات الضخمة في 
القطاعات المختلفة في الناتج المحلي الأمريي. 


©© الحواسيب والمنتجات الإلكترونية ) (موفرو خدمات الرعاية الصحية) © (خدمات الكهرباء والغاز والصرف الصحي)‎ ١ 


الموارد الطبيعية 


(© اسم 


الخدمات المهنية 
الفنادق والمطاعم 


© «9© 
الخدمات الإدارية 
32 خدمات أخرى 












مرتفع مؤشر سهولة الحصول على البيانات من الأنظمة المختلفة 


مرتفع مؤشر القد 5 | .0 لة للبيانات الذ > ع ف 34> 


الشكل رقم (18): إمكانات البيانات الضخمة في الاقتصاد الأمريي 


* تمثل حجم الدائرة إلى المساهمة النسبية في إجمالي الناتج المحلي 
الحكومة الرقعية 














ويقدر تقرير لشركة (©10) الاستشارية المتخصصة في مجالات التكنولوجياء بأن 
إيرادات البيانات الضخمة في جميع أنحاء العالم ستنمو من 130.1 مليار دولار 
في عام 2016 إلى أكثر من 203 مليارات دولار في عام 2020, أي بمعدل نمو 
سنوي مركب قدره 9011.7. 


كما يوضح تقرير لشركة ماكينزي بأن القيمة السوقية الإجمالية للبيانات الضخمة 
قد تصل إلى 5.1 تريليون دولار في السنوات القليلة المقبلة. 


وبشكل عامء فإن الآراء العالمية العامة للمؤسسات التى تعاملت مع البيانات 
الضخمة في القطاعين العام والخاص إيجابي جداً ففي دراسة حديثة لشركة 
اكمهقر (ع01اأ0ع66) الاستشارية» شملت العديد من المؤسسات التي أخرق 
مشروعاً أو أكثر في مجال البيانات الضخمة» أكد فيها المسؤولون أن العائد 
من الاستثمار في البيانات الكبيرة وصل إلى نسب تفوق 9092, كما وأن 9689 من 
الردود أجمعت على أن هذه المشاريع كانت هامة جداً لنجاح أعمالهم وتطورها 
وربحيتها. وأكدت 9085 من الردود على أن البيانات الكبيرة كان لها دور ثوري في 
إعادة تهيئة وتطوير الأعمال لمؤسساتهم. 


الحكومة الرقمية 








تجربة مدينة لندن خلال أولمبياد 2012 في توظيف البيانات الضخمة تعد من 
التجارب العالمية المتميزة. فقد استطاع قطاع المواصلات من جمع معلومات 
عن الطرقات والأماكن المزدحمة واستخدامها في تطوير خطط للتحكم في حركة 
ال 1[ د الم 


الحكومة الرقعية 


(2إلاه) مممكتم ا ميحوز لد وكصنسمر م جوقمر لمرعصمصمر :(م) 2 وميم 
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تجربة منظمة الصحة العالمية في منع انتشار فيروس زيكا (21!8) الذي أكتشف 
في أمريكا الشمالية مثال مثير أيضاً حيث قامت المنظمة بجمع وتحليل البيانات 
(الضخمة) الديموغرافية والجيوغرافية للمصابين» لتقدير المساحات والمناطق 
السكانية المتضررة من الفيروس ومن ثم إحكام السيطرة عليه ومنع انتشاره. 
وبنفس الطريقة» استطاعت المنظمة من حصر والقضاء على العديد من 
الفيروسات والأمراض الخطيرة؛ مثل إيبولا(86013)» وحمّى الضنك(عناومء0 
؟ع/اع])ء والإنفلونزا الموسمية (داا |56350021). 
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وقد بدأت كثير من الحكومات تنجه إلى الاعتماد على البيانات الضخمة في بناء 
الاستراتيجيات واتخاذ القرارات» إلا أنها ما زالت تواجه العديد من التحديات 
التي تعرقل مسيرتها في هذا المجال. الجدول رقم (1) يوضح بعضًَا من هذه 
التحديات. 


الحدؤل رقفر :(1): التحديات الى :تواعة ممازيناك قطبيق البيانات الضغية 


# التحدي الوصف 


يعد النقص التخصصي في علوم ومهارات تحليل البيانات من أبرز 
التحديات التي تواجهها المؤسسات حول العالم. وبحسب التقارير 
نقص المهارات العالمية» فإن الولايات المتحدة الأمريكية وحدها تواجه نقضًا يصل 
التخصصية إلى 200 ألف موظف بخبرة تخصصية في تحليل البيانات» وأكثر من 
5 مليون موظف بمهارات فهم واتخاذ القرارات بناء على عمليات 
التحليل.50 
ما زالت المؤسسات حول العالم تفتقر إلى تكوين فهم دقيق لكيفية 
الافتقار إلى استيعاب | الشروع في مبادرات البيانات الضخمة» وتحديد المتطلبات على النحو 
ورسم الصورة الكلية | الأمثل» وتحويل البيانات من قواعد بياناتها إلى معلومات ثم إلى فرص 
تطويرية ذات جدوى. 
1 هناك الكثير من المؤسسات التى ما زالت تعتقد بأن عمليات التخطيط 
المقاومة من داخل 7 1 00 ا 
3 المؤسسة وصنع القرار يقوم على الحدس والخبرات الشخصية للافرادء ولا يرون 
نفعاً في مشاريع تحليل البيانات أو الاستثمار فيها. 
كثير من هذه المشاريع ما زالت متروكة لإدارات تكنولوجيا المعلومات 
والذين بدورهم يركزون على ما يسوقه المورد عن مَيّزات المنتج 
: وإمكاناته» حيث أننا نجد الموردين فى الأغلب أكثر اهتماماً بالإنجاز 
4 د السريع والربحية. كما أن التركيز التكنولوجي في هذه المشاريع يجعلها 
تفتقر إلى وجود رابط حقيقي بين التصميم الهيكلي لهذه الأنظمة ورؤية 
المؤسسة ومستدفاتها الاستراتيجية» وفي ظل غياب ومشاركة الجهات 
المعنية فى مرحلة وضع وقياس المتطلبات الفنية. 
ال ل ا ا 12 211 كه 
55 احتكارية (ع:50160/3 ل9إ30غ16م200)ء وتتجنب هذه الشركات الأطر 
5 الحلول اللكتوااوجية الحرة المفتوحة (5اه/لاعموت معم0) ما 0 نة 
ا ل الا وذو ها وعد من مود 
وقابلية هذه الأنظمة لتكييفها أو تغيير هيكليتها لتتناسب مع متطلبات 
التوششات شسوول” 
| اختلاف الأنظمة فى المؤسسات من حيث هياكلها الفنية وجودة وحوكمة 
عدم وجود مقارنة 0 90" 0 
6 0 بياناتهاء تعني بأنه لا يمكن أن تكون هناك حلول موحدة أو أفضل 
ل الممارسات يمكن مقارنتها مع تجارب أخرى. 
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ومن ثمء فإن مواجهة التحديات المرتبطة بإدارة البيانات وتحقيق ميزة تنافسية 
وقيمة مضافة منهاء يستلزم من الحكومات تطوير خطط وطنية للبيانات برؤى 
استراتيجية وشمولية تعمل من خلالها على تحسين آليات الوصول إلى البيانات 
وتشجيع مشاركتها من القطاعين الحكومي والخاص. ولا بد من وضع مستهدفات 
استراتيجية واضحة على المستوى الوطني لمفهوم تكوين ”القيمة” من البيانات, 
ومتابعة قياس نتائج هذه المبادرات بمدى تلبيتها للمتطلبات التطويرية في 
المؤسسات وبيئات الأعمال الاقتصادية والأهداف التنموية والوطنية الحالية 
والمستقبلية. 
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بدون الععرفة .. سندور في دوائر مغلقة! 
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هناك ارتباط وثيق بين الوصول لمستويات متقدمة في نضج ممارسات الحكومة 
الرقمية وبين تطبيق مفاهيم إدارة المعرفة. ولكن ما نراه في حقيقة الواقع» 
بأن معظم هذه الممارسات تركز على الجوانب الإجرائية والعمليات والتقنيات 
لتوثيق المعارف وتخزينها ونشرها في نطاقات محصورة. ومن الملاحظ عالمياً بأن 
هذه الممارسات قلما تولي اهتماماً للأبعاد الأخرى المرتبطة بالأقراد المنتجين 
لهذه المعارف أوالاستفادة من هذه المعارف في التطوير والابتكار. 


وتحتاج استراتيجيات الحكومة الرقمية إلى أن تولى اهتمامًا للأبعاد الستة لإدارة 
المعرفة؛ والمبينة في الشكل رقم 0 أدناهء حيث ترتبط هذه الأبعاد بكيفية 
جمع وإنشاء المعارف ونشرها والاستثمار فيها بهدف الابتكار والتطوير. 






ابعاد مماريياءة 


نا 
ور إدارة المعرفة 3 


الشكل رقم (20): الإطار الوطني لإدارة المعرفة 60 
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وإجمالا ينبغي أن توفر مثل هذه الأطر ربط مباشراً بين مفاهيم وممارسات 
إدارة المعرفة وتأثيرها في تطوير الخدمات والاقتصاد بشكله العام. ومن ثم 
ينبغي أن تولي الاستراتيجيات الحكومية المزيد من الاهتمام لمكونات النظام 
الإيكولوجي المتمثلة في: تنمية رأس المال البشريء وإدارة الابتكار» والاستخدام 
السياق لتكنولوجيا المعلومات» وتطوير ثقافة وطنية وجماعية لتوجيه إدارة 
المعرفة: أفكاز ايضاً الشكلين رقمر 22921 


البنى التحتية للحكومة الرقمية 
البنية التحتية لتكنولوجيا ا معلومات 
»> شبكة الإنترنت والشبكات الداخلية 

»> أنظمة إدارة المعلومات 

»> محركات البحث 


أنظمة إدارة المعرفة 
الرقمية 


أصحاب العلاقة 
والارتباط 
(المؤهلات والسلوك) 


جمع البيانات والمعلومات 


خدمات رقمية سلسلة وسهلة 


ارتفاع المشاركة الرقمية اليات التحقق والتدقيق 


تحسن الأداء الحكومي 
النمو الاجتماعي 

كل 2ن انق 
0 


ت_اجمه 


إعادة الاستخدام 





التوثيق والتخزين 


> البوابات المعرفية 


جعي 


البنية التحتية التنظيمية 
>> اللوائح والقوانين 
الإجراءات 
قواعد العمل والممارسة 


البيئة الاجتماعية 
الثقاقة المؤسسية 


المشاركة 





الشكل رقم (21): العلاقة بين نجاح الحكومة الرقمية وممارسات إدارة 
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زعقى 


(2018) غ2طاقطعطك لمة طقصقطك-ناطم .6 
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الإستراتيجي المؤسسي 


-١‏ الرؤية الاستراتيجية - الفريق القيادي 


ا مستوى امؤسسي 





الشكل رقم (22): أبعاد إدارة المعرفة 


والرأي العالمي اليوم يشير إلى أن نجاح مشاريع الحكومة الرقمية يعتمد على 
مدى النجاح ف تطوير بيئات مشجعة ومستدامة لإدارة المعرفة» واعتبارها جزءا 
لايتجزاً من عمل الأجهزة الحكومية. وهو ما يدعو إلى ضرورة أن تقوم المؤسسات 
الحكومية بالاهتمام وبشكل جاد في مشاريع التحول الرقمي لتطوير البيئات 
الداعمة لإنشاء ومشاركة معارفهاء وتساهم من خلالها في التنمية الاقتصادية 
والإجتماعية. وبمثل هذه الرؤى فقط يمكن أن تقدم مشاريع الحكومة الرقمية 
فرصة حقيقة لتطوير الخدمات الحكومية» ورأس المال البشري من أيدي عمل 
ماهرة» ومستهدفات الشمول الرقمي في مجتمعاتها. 
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|الأعاالاءفة 





| لما الاءةء 


في الواقع» تبشر التطورات التكنولوجية السريعة بدخول الحكومات والمؤسسات 
بمراحل قد توصف بأنها شديدة التحدي والإثارة أيضاً فممًا لا شك فيه أن 
التقنيات الناشئة ستلقي بالمزيد من الفرص والضغوط على كاهل الحكومات» ي 
تصبح أكثر ذكاءً وابتكارًا في أداتها لأدوارها والقيام بمسؤولياتها. 


ولكن سيتعين على الحكومات الانتقال من الهياكل البيروقراطية الحالية» التي 
تتميز بنمط واهتمام مرتكز على الداخل التنظيمي إلى هياكل مرنة أكثر انفتاحاً 
وتكون متمحورة حول احتياجات المواطن ومتطلبات المجتمع» وهو نفس 
الاتجاه الذي بدأت تسلكه الدول الناجحة في مشاريع التحول الرقمي. 


ولكن ولي يحدث ذلكء تحتاج الحكومات إلى تطوير قدرات جديدة ونماذج عمل 
مبتكرة تمنحها إمكانات التكيف والاستجابة. فمشاريع التحول الرقمي يفترض 
أن تعمل على دعم جهود الحكومات في الائتقال من النهج التشغيلي الحالي» 
الذي يميل إلى التفاعل مع الأحداث (86311/6) إلى أسلوب استباق (©10ك 5,03) 
فستقرق [الممتشل .ولن فحدف ذلك لأ ]ذا قورت المؤسسانة والحكومات كيز 
دوائر اهتماماتها على المحاور الأساسية والتى تنشأ أكبر النتائج» بدلاً من القيام 
بأشياء كثيرة في وقت واحد. أنظر أيضًا الشكل (23). 
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0 دائرة القرار 
© بالمبادرة والرغبة معتمدة على 


اهام ان 
1 تقبز الظروف 


- 


توجه وتركيزعلى البحث عن فرص جديدة تحركات وقرارت واجراءات تفاعلية: ردود 
والتخطيط بعيد المدى. واتخاذ اجراءات أفعال لما يحدث في محيطها. والتغيير 





الشكل رقم (23): داترة الاهتمام والتركيز على تطوير الحلول الاستباقية 


فكما أشرنا إليه في بداية هذا الكتاب» بأنه وعندما صاغ ستانيسلافسي مصطلح 
“دائرة الاهتمام” في أوائل القرن العشرينء بَيّن بأنه وكلما تمكن الممثل من 
تضييق وتصغير محتوى دائرة الاهتمامء استطاع وبشكل أفضل من التحكم 
في أدائه. ثم وأثناء مرحلة التنفيذ (التمثيل) وبناء على مدى دقة قيامه بدوره 
وتفاعل جمهورهء يمكن للممثل أن يمدد أو يقلص هذه الدائرة بهدف ضبط 
أداءه والتحكم في مجريات الأحداث على المسرح. 


وعلى غرار ذلكء فإن الحكومات وخاصة في المشاريع التكنولوجية الكبيرة 
والمعقدة» بحاجة إلى تضبيق دوائر اهتمامهاء والتأكد من مدى تركيزها في تحقيق 
الأهداف. وقد تستخدم الحكومات مثل هذه المفاهيم كمنهجية لتقييم خياراتها 
المتاحة» ولتصميم مجموعات من الإجراءات الهادفة وتنفيذها في نطاقات عمل 
محددة ومبرمجة للتنفيذ في أطر زمنية تتوزع الأدوار بين المؤسسات الحكومية 
كافة. 
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ومن واقع الخبرة والتجربة العملية» فإن العناصر الستة المكونة لدائرة الإهتمام 
في هذا الكتاب» تمثل مجالات مؤثرة على تقدم مشاريع الحكومة الرقمية» وعلى 
تحقيق مستهدفات التخول من حيث فصالية وكفاءة الذداء العام هذة المحاور 
ستختلف حتماً مع مرور الوقت» ولكن الأساس الذي ندفع به هنا في الكتاب» بأن 
المؤسسات والحكوماة لايد وآن كون لها دؤائر الاهتمام تسافدها على التركية 
في تنفيذ مشاريعها الاستراتيجية. 


كما أن المؤسسات والحكومات تحتاج إلى أكثر من مجرد الإنبهار والتركيز على 
الممكنات التكنولوجية» وينبغي عليها أن تبذل جهوداً متواصلة لإحداث تحول 
على المستوى الداخلي أولاً وإلى أن تتمكن من التوسع خارج جدرانها؛ أي أنها 
يجب ان تعمل وتضمن تكامل وترابط انظمتها الداخلية لجميع إداراتها واقسامها 
وتحقيقها لمستويات الأداء والكفاءة والفعالية المنشودة خاصة فيما يتعلق 
باحتياجات متلقي الخدمة. عندئذ فقط سيكون بمقدورها التقدم نحو مفهوم 
الحكومة الذكية. أنظر - أيضًا - الشكل (24). 
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. , الخدمات 5 على . ق .0 . : فات ونتائج وا ٠.‏ 0 
ويكون التعامل مع المستخدمين على أنهم أكثر من مجرد مستهلكين للخدمة 


بحيث تمنحهم قيمة مضافة واضحةء؛ وتشجعهم على المشاكة والإندماج 









معلومات هادفة 


© دعم مراكز اتخاذ القرار والخطط 
الاستراتيجية 
© بيانات ومعلومات آنية ودقيقة 2 5-5 5 9 
5 
ه تكامل وترابط بين الأنظمة إدارة المعلومات 
ه تشجيع المجتمع للاستفادة من ودف لوالاب وولض العمل 
البيانات والمعلومات المنشورة 09 


توافر المعلومات 








© إنشاء قاعدة معلوماتية ه استخراح البيانات من أنظمة 
© مشاركة المعلومات على شبكة المعلومات الحكومية 
الإنترنت © تطوير خطط استرانيجية للبيانات 
الحكومية المفتوحة 


© مشاركة البيانات على شبكة 
الإنترنت 
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© حكومة تتمحور حول احتياجات المواطن 
والمجتمع 


© بيانان مخصصة (211560مهمىروءط) 
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الشكل رقم (24): تطور الحكومة الرقمية 23 


كما ونؤكد هناء بأنه ومن أجل تحقيق تقدم وتطور حقيقي في مفهوم الحكومة 
الرقمية» ينبغي ان تكون نقطة البداية من الحكومة نفسهاء لا ان تكون مبنية 
على ما تسوقه وتروج له الشركات» كما وتحتاج الحكومات إلى الابتعاد عن العقلية 
الفنية» التي تميل إلى التركيز على المشاريع بصفتها التكنولوجية» بل يجب أن 


تدار وتنفذ وتقاس هذه المشاريع على مدى قدرتها الموضوعية على تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة والوطنية. 


الحكومة الرقمية 
آلا 


ومن المهم أن تعي الحكومات بأنه ولتحقيق تقدم فعلي في مشاريع التحول 
الرقميء» فإنها بحاجة إلى تغيير طريقة تفكيرها وإعادة تعريف دورها في ظل 
التطورات والمتغيرات العالمية» ومن بعدها العمل على إعادة هندسة عملياتها 
ومنظومات عملها. وإن لم تفعل ذلكء فإن ستجد نفسها تدور في دائرة مغلقة. 


ومقولة ألبرت أينشتاين تلخص ما يتطلبه المستقبل: 

“إن العالم الذي نعيشه اليوم هو نتاج تفكيرناء والتحديات التي تعترض 
طريقنا لا يمكننا حلها بنفس مستوى التفكير الذي كنا عنده حين ساهمنا في 
إنشائها أول مرة”. 3 


نحن بحاجة للارتقاء إلى مستوى مختلف من التفكير» لي نتمكن من تطوير فهم 
وتصور واضح لدور الحكومات المستقبلية» ”واستباق التحديات ومواجهتها 
بحلول وأفكار جديدة تسهم في تطوير العمل الحكومي وبناء حضارات 
محورها الإنسان أساس التنمية العالمية.” ” 


7:مقولة الضاحب السمو محمد :ين زاغنن آل-مكتوص:ناتت رين :ذولة الإماراك"العريية 'المتحدة: ركس :مجلس" الوذرء 
الحكومة الرقمية 
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مراجع باللغة العربية 


الخوري» على محمد (2014) إدارة المعرفة ف القطاع العام المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 
القاهرة, جمهورية مصر العربية. 


سياسة الحوسبة السحابية (2019)ء وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» المملكة العربية 
السعودية. 


015م.ة_لاعأاهم_؟و؟_لباماء_وىا دعا /أاناهاء0/دع]52/51./١001.]أعم"ا.الالانانانا//:وصخغخط‏ 


مراجع باللغة الإنجليزية 


مع اع 30صطقصطم عولع اننامطها 1ه ععمع ناكما عط1 .(2018) ٠١‏ ,2ط مطعطك مم .ع بطدصمطك-نطام 
ولأططءله]كطة؟! .لعؤدعغ] ىملاع م ة] 0ع05م0ام 4 :5وععع ناد أمعمططاطاع/ا0و-هء مه د5عءغ 1ع وام 
.286-08 .مم ,(3-4) 12 ,لإءأامظ مصخ ودععمرظ بعاممعط نأخمعممطموع ه60 


1130١1‏ اطع ماطااء/001-ع 101 لأع103مم3 عأ أة/اممصمأ صكظ .(2011) .ل/ا.3 ,تنام طكا-ام 
.22-43 .مم ,(2)1 ,كمتاقطن لإأممنك مح عناه/ا ومأودصةال/ة أه أدصعنهل اهمه غخهممعغما 


:5/5115 2723306107611 لإأأأصعك1 21أأو1أل أمعصمعنامو ما لكام (2012) .الاءكة ,تنام طكا-ام 
4 .مم ب4 بععاعهئ2ع ]0 أوصطناول موعمم1نع .0امنلا بااء ادأأوتل عطا مأ ودأنا اناك 


31 منعغص! .لإلمامممعع نلاعم عطاة اعصة لاوهأ مصطعع] ىع اع مهز8 .(2012) .اللاءة ,تنام طككا-ام 
.1-28 .مم ,(3)4 بلإاسمدمععط أدأزوأما عطا ما ممغهنامصما كه أجمعنهول 


5ع طن 531 أطاع700 أداع ما صاع/01و عط طاأللام نو وها غدانامه5 .(2012) .الااءى ,تنام طكا-ام 
.1-8.همم ,(2)1 ,لإوهامصاعع 1 عق أمعممعودمواا ما اععوعدع8 1ه أجصعنهل اهمه لخو ممعكما 


-5]121 210 1أوعغ]مأ أجاعم معاون عقنلا :أمعصاقاء/001 لعأعع ممم .(2013) .الاءة ,تنام طكا-ام 
.0.74-5م ,(1)1 ركمه2اءهلا أمعصمعء3030ا/ا امج ددعوأدنا8 .لاوء 


0 م3ج2030 6-3060 34 :دعأ أطنامء أمظ مأ أمعصمعنامو-] .(2013) .الاك ,تنام طككا-ام 
80-7 .مم ,(4)1 ,لاوع553 300 أمعصمعووصذااا كه أحصناهل .نمغعع؟ عذالطنيم عط مرماعناع0 


300 لإووامصطعع1 .10نمننا أهغأأوأل 3 صا لإغااتطامص لصة لطأتأمعلا .(2013) .الاك ,تنم ككا-ام 
.7-2 .صم ,(4)1 بأمعمصادعنما 
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أعطاعغص!ا .ساعد ااتطهاا أه عوك عطا صما غأمعصعوصصهالطا بأتمعلا (2014) .لاخ ,تنام طككا-ام 
.1-5 .صم ,(2)1 ,لاع نهعدع85 كمه3ء أاممم ل0مة دعأوه|امصطعع1 


حصا ,جاع روعد5ع5 .602017165 00 ولاه ]كط13] 1 :لإأأأصع0 أجغأواما .(2014) .الاءة ,تنام طككا-ام 
مناه (©06) أأعصنات» لمهأ غأومعم00 انان مأ كصطفماع8 مرتطئناعمع نمع نمع ممه ممأكوامط 
3594-7.مم ,(16)2 برعم عه لطة ,لإعأاه بأضعماء و 2صقط حهأغه/امصصا أه ادناه[ بوعل 


-3أغأطأ أهصه3ص 3 عه] عكقء عط وصتل0اأنا8 :كأمعمالاهم عتممئععاء .(2014) .الى ,تنام طككا-ام 
.176-55 .مم ,(1)3 بلقصنهل اعنوعوع8 دععمعكء5 أوأعه50 مأ دوععم3/ال40 .عن/ال) 


-0م01» (ماعع؟ عأأانام مامأ أمعصمعوةصهط عولعءالنامصا ومتكبط .(2014) .الاك ,تنام طككا-ام 
لإأأأمع0! دع أوأصع ه عدقء عط اممة لاع عط أه معايعء ىم :تعانغانه ععمعااععاهء 'وع6أج 
ططعع1 لوخد ممصا مم3 كعأصمسممومعع بأمعصعودصموالا عولعانحامصكا أه أحعنامل .لإاأمطانم 

.1-9 .مم ,(4)3 ,لاومامط 


عه 7ع م #لعصروعا عط مغ كمعع0 أغمطلالا :أمعسصسمعنامو-هء أهطها0 .(2014) .للاءة ,نام طكا-ام 
300 صضق1غ3/امصصا 07 أصناول أهمه لغ وصعغم!ا .2014 لإعنااناذ أمعصممعناه0-هء لالا مه دمل 
2 -262.مم ,(7)1 روعأ د56 امع أاممم 


معلمط أه عاه عط وساءمامعط :0318 ولط أه عو3 عط مذ نوع والمط .(2014) .الاءة ,تنام طككا-ام 
37-7.هم ,(1)1 بععوعك؟ أاداع50 أه انهل لانملا .كصاعأدلاد أمع ماع و2مهمم /إاتخمعك1ا 


مك :لإلأكنالطأ اأهأع) صا أصعصمء30صطممم لأأأمعل1 1ه أعممما عط! .(2014) .الاك ,تنام ككا-ام 
9-1 .مم ,(2)1 ركع اماع ماهممعءط ,للاعالا ع قاع مممممعة 


حصا .دعأ ]نام 006 عطا مأ أمعصسطع/امن عأممنعععاع .(2007) .ل ,لهة امم .اللاءة ,نام طكا-ام 
.83-8 .مم ,(1)2 ,وععمعاء5 أوأعهك؟ أه أدصانهل أهمم همع 


عألأصعء ومعد اك .(2013) (ر.كلع) .لا رحمهدداءهكا ز.ع.الاا بممدككصول :لا رويعطكمأن .ل بطق ناكم 
مه 0165لأ5 ع5قء - ل2]10/امططأ عأ ع0 مرعل 6ه مهأ غ22ه360المء أومعغ13 4 :ممأغوماء رومع 
-0نل5 لإعذاه )م تعاأامع وتكاورظ .عصواعء١‏ 300 3أصضماوع ,معلعنلاك :لإءأامم ممأعغهمأءهم-ه6 
.3 أمامأو] روهةا 

/6 0 000000 /ناحا.ناع»ع. 0م // :م خط 


لااللاعط 3 صأاعن نانك 6[ منثاأعط كلام طاقء 3 وصاغخهع1 .(1996) ./ظا.0 عل أعصاءك :.4 ,لإنقطعءع8 
.3-6 .مم ,(7)1 بأمعمرمماعناء0] م1 لإووامصطعع1 ممأغأممطمكما .لإأصمممء ووامماعناع0 


مم ,(8)4 ,لإأعأع50 نه أغ2مطنم)ما عطا! .أمعصمماع/اع0 لطج مهأو ماما .(1992) .8.ل رممه8 
227-41 
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:.0.6 ,انان زطا .ممطقللاد عط مغ عاعقط وقلاصانخ ولا :ن/اه0-هء عأأطها/ا .(1992) .ل ,هلاه 
حأنا80 كاملا لاعلا أصعمصع/اه6-ه 06 ل ملالا عط (.كلء) ,/ا بتعصصهكدذاأن/ا :نالا بتعصامهك 
.ع وها 


-5أ0 غ3 املاع مطة] عأنغامعء معدااكء أمعص]امع/امو-ط .(2012) .لا.نا رهامناة 0م .ك بونطقططك6 
عع انمدع عؤأام عامع عأوعغ53 ,(.كلط) )ومابكا .اللا مصة ردنطحطظ .ك صما وألما مذاعيعا على 
.(90-100 .مم) عأوماهلهطغعل/ة اممة كدما عع أاممم :أمعصمع/ا00-ع /ه] واع0هل/لا ومتصصواط 

.ه61 انط :مدنا 


5ط .5أ5وعع01 0ط أآأنام ماه لناه|» 01 مناعصناه8 (2017) .ا ركنطمطنام» 
-0 0ع -0ن 20-01-10 لال نان 5/2017/04/29/0ناطا صانا امع 5 نا0 |/دع ]5 /حامء. 5ع ص 0]. الانانا ناا //: د مخغخطا 
7---35155ع6 0-101 أ نام 


عالاأواع]]| 4م :5م11 أطنامء وطامهاعلاع0 مأ أمعمامع/ا00-ع ]0 عن أأجط ع1 .(2006) .نا ,10302 
,115 ]طنا0 © ولادماعناء0] مأ كلطاعأكلاك مه ممصا مه أجمعنمل عتأممئععاع عط[ .مااع 
.1-0 .مم ,(26)7 


٠ط‏ اذأ ع3 12165 1م300 501/366 ول أانااء3]ناصةطط نامك لإطالاا .(2013) ./لا مكل ألاج0] 
- 3113م - لك ناه اء -لإحا نه / 13057362 عل“ 1ق /ع:3 نل 50 /رأع حا وط أ نان 3 ]نا ةما للا لنانانا//: مخ 
0طأذأ-ع5-3ع0-126 10م 1/2316-200)ه5-وط اانا 


-11365101 [01]3و01 5أجاعماصاء/001 م10 لإعصاناوز غط1 .(2015) .ل ,رمقصااء8 ممق .مالالا رعووع 
.دوع]2 لإأأواع/اأطلا عغأأماعم] .مهأكهممط 

-1131-1365101103 1ل دع اء أ 3 /كنا /كغخط و أكط أ/طمط 3ل /أخداع مم لمامء.ع ]0 اعل. 2 نلا لقانلا // : دمخخط 
1لم.قغ 1[ كثا/طظ_عنأنا-|1]2و01-/01و-0]-لإع م اناول_1081_طلاما/أمعصطصلءع 0 و-متحصه ل 


01]] 35 4 :5اع6 ز10ج لاع مااع 6-001 101 15م0غأء19 عانا|أ12 300 د5دععع ناك .(2013) .ل ,ألموااع 
1165-3 .مم ,(14)2 .أدطاناهل دعأ أهططتمكصا صدأملاوع .أملاوع 


عأأأمعع-مع داك ]0 لإلعنازاع0 عط دع أد]1انعه؟ غمطللا .(2014) ./ل ,بطععدك ممه علا رطا أعطواع 
م2110231/ مم3 غمع ممهاع/اعل اعلهانا! :دع تاصنم ووامماعناعل مأوعء ]اناعد أمعمطمع/اممهة 
ععمع ك5 اعأنام مهم ]0 أدصاناول أهمهادوععغما .ودذاعل0مم ومكدنوء أوانانأعننأد اونامعط] 

.77-8 .مم ,(6)1 ,لإوهامصطعع! مماكتقصمصا بع 


.6 لاط ممعم؟ ١١‏ للاعم أه عااناط عط عمرمععط ااأنلا ومأنمصم نهلك .(2013) تعماوه 
5 0 5 االاع ما /مطاهء. اع جاع 3 إو.لالالانا لانا//: مخغخط 


-ع8 أمعصاماع/اه00 صز أأدع ااثلالا دع,بدوع/ا 501 أجصه123016! .(2003) .طعنوعوع8 يعماة 
ملوعة ,2008 ,15 عطمغع0 لعنام 1 
01م.01_أقطه6100/116131/3016 1 5/1عع] نا0دع] /لامء. اع جا 3 و.لالالالالانا//: مخخط 


| الحكومة الرقمعية 
ا 


-/01© (ع) طأ طسأعغة/امصصا عمج غمع ممع وهصذااا عولع انلام مها .(2014) .ل ,وماك 0م .8 بجأمنات 
ب(4)16 بلإوهامصطعع1! دمهأغ2أنام مهم 6 ممكأدصممكصا 5ه أهصناول أهممكممععغما .أمعصمعة 
.1637-5 .مم 


,55عععلا؟ بع انا أأةط :5م11 أطنامء ووامماعناع امطة كماع أكلاك م3مطمم]صا .(2002) .8 رماعلا 
101-12 .مم ,(18)2 ,لإأعأء50 ممأغدصءماصا عطآ! .كصملءوذأ/امممأ أوهعها عصة 


كاد صق نناهل! :اله] كاععزمام أمع مام ماع /اء01-0]-أمعص امع /اممع ]1/05 .(2003) .8 رماعلا 
-1ا20 أمعمممهاعناءما 101 عأناأأاأكما ,14 دعأرعد يعموط وطكاءملالا أمعمممعناه6أ 7ل0ععبالعء عا 
.جاع ماع 3030ا/ا! امحة نلعا 

2 اخ _أح 725113 لمطالء.د ام 1.»017/5013/03ود.داعم03م// :5م خا 


ومتطكدعاصنا .(2012) (ر.كلع) 8 بعناقطعا|ادكا ز.ماظ ,رمعدمعرهد :.8 راع00 :.. ,لقام مك :.نا رهن 
3 ولط مه أاأصصنيك لاءملالا عطا مه لعدقط ععمدم عأأط/نا 4 :0363 ولط )ه اوأأمعغمم عط 
كع ه23 أصدونه عطة 

3 ]| انام /ه1اع22--/ن 0ع.عج]ن. أددع. الا لالانانا//: مغخط 


.كأنا رطه00طها ,لااكة .ؤ5اعغ015351 م03]15ءم]صأ أجع:6 .(1991) .ها ,دأللاعا عطق ,للاع ,بصمغرهملنا 


-51131 01 ل50أ3م قامء 21طه ]2 طاعامأ مك :0363 معم0 .(2011) .1 باعم8 ممق .للا بصممطزأن نم 
1-3 .م ,12 بععاعور6ع ]0 أوطاناهل[ لاوعمماناع .دعأوء 


35 4 :00أ]3أ0ع ممعاممطا أمعصمعنامو-ء ]0 عننالوط .(2008) ٠١‏ رمأل ناكم هلاك .ل رومقننانا 
لاع 0م نه ععمعرع ]مهم أهطهةا و مرعغصاغععا أه دووألعععمر2 .أوعنثاداناذ طااأناه5 05 لإ0ناأد 
.9952-0 .مم ,2008 11©-) ,لإوهامصطعع! ممأأدصمعمكصا مأنطنزل امصج ععمعو 


-اع5 اماع 7اطاع/001 ]0 عالاأنا؟ عط ولذتاعبط :أمعصمعنامو-ء علكامعع-مع لان .(2012) الاضا 
روعع ١٠/1‏ 

.لاع كنا 14598 لااا/ا! | /رمع دن 14598 نقخمماأ جاع /صاعع / 55 / ناه مططططم /حامء. مححاا.عطل.ع انام //:مخخط 
عنام 


101635 2016 - 2012 روعءالازع5 0ناماء !١‏ عأاطنام أدصموزوعء؟ لصن عل أنحطكءم/لا .(2012) ناا 
.2 ,236552 .0لا عهن] 


٠‏ 033 |03 طاعاصا .أمعصطصع/ا00 وماك .(2014) ناا 
0ن 0 ]جاع مط حا اع /01 3-0 م 7172-5 5/5 داع لاع / رومع /مامء. تمطععع ل ذأ// :صخ 


.لاو أهصطاعع] طأونامقط 21م هدم 1:3 .(2014) ناا 
0-4 نا 0]-] طاع طحا !3-01 ماك - 7151 5 /ك جاع لاع /رو راع /حامء. 3 ماعع» 0 1//: مخط 
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-1ااع/001-ع لطأ دعم 13م أمع ملع و3صومط عولع اللامطكا .(2010) 8.١‏ عألنلظ اعم .ك.الاا ,بحطداكا 
-اعغما طع4 عط أه دومألعععمى2 :10/ /ال00ط) بع لاأاععم داعم لإلأطنامء ومامماعناعه 4 زأمعمم 
.73-8 .نزم ,عع طوطاء/001 عأمماععاع أه عع عوط اممة لإتمعط[ مه عع معععامم أهمم لهم 
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تبذة غن المؤلّف 


1 ا الا لل ل 0 
ورئيس الاتحاد العربي للاقتصباد الرقعي, وهو من العمسؤولين الحكوميين في دولة الإمارات 
العربيئة المتحدة, وبخبعرة عملية تصل إلى.ثلاثة عقود أشرف خلدلها على تنفيذ عدد كبير 
مِنْ المشاريع الاستراتيجية والأمنية والبنية التحتية إلناجحة في القطاع العام. 

يعد د. علي محمد الخوري من المفكرين والباحثين في فجال التطوير والتنعية, وفي مجالات التنمية 
ا ا ل ال 1 0 
المبثسروعات ل لما “ال ا[ ا 0 كالترك مطتات “لمتكم 1ك اداه 
منها بأرقى عر 1010ل إلءة ااهل اكى ٠6‏ انمه 161ل سه 3100٠‏ تلام 1 !1ه كا ع لم1 لامك و ٠أمااء‏ نك لاه لك 
العربية. وقد تم تكريعه ومنحه العشرات صن الجوائز العحلية والدولية. وقد تم اختياره في 
ل ل 151 ال 107 22ت شم رن شمن العام 20 للظم لتك كن 
الرقعية في قائمة يدعمها الاتحاد الأوروبي والمنتدى الاقتصادي العالعي. ٠‏ 


416 هه الام 1 منهجيات وأطر فكرية مختلفة للتعامل مع 000 0 تواجهها 
م0133 لك الأعاط»اء! لظا 36ها!1 01 109ه لكاء! ماه ل لك |01 لشااء | له ها كماأنله الكقير مان الإسهامات. 
الفكرية التي ١‏ لماه كارك 1ك اكه تواجه لساك »كك 1ه لكام لكر | ماف 
نشط في 0 التنمية الال الرقعي. ماك الرقفي ل ا 


1 اك علالرن (متكسسدة 0 كعضو استشاري في مؤسسات دولية مختلفة من أبرزنها الأمم 
المتحدة والاتحاد الأوروبي ومنتدى الاقتصاد العالعي: وشارك في في إعداد تقارير دولية 
ملكا 111 كك مالك ١‏ 911 كام 1 لماه اا كه له لاه كاى | دكار إطهك ءال 1191011)]) اما|ه كا للم ه 
0 0 اكت ا 0-5 101 5 151ل 017 
ل ل 1 


ل ام لك ل ا ا الا ل ك1 
على شهادة بكالوريوس العلوم من جامعة مانشستر. وماجس تير العلوم في إدارة 
الل كك 0 مادا لك 11لظ 111 ٠»‏ مطاكا» إن نالهك »كىن لكا الماك ولك 101 اماك كه 
جامعة وريك في المعلكة المتحدة. 


اا ا 





